


















1991년 KBS 공채 ->  
1997년에 강남에 아파트 구입 ->  
2005년 연봉 5억 ->  
2005년 구속(자살 생각) -> 
2007년 12월 추락 ->  
2012년 7억~8억원의 연봉  







일반대화와 코칭대화 비교 

일반대화 

자신이 이야기한다 

일방적으로 말한다 

상대의 이야기를 끊는다 

재촉한다 

(자신이)평가한다 

관찰하지 않는다 

한가지 패턴의 질문 

논리에 치우친다 

전부 알고 있는 척 한다 

코칭대화 

상대의 이야기를 듣는다 

상대를 대화로 끌어들인다 

상대의 이야기를 끌어낸다 

기다린다 

(상대에게)평가하게 한다 

관찰한다 

다양한 패턴의 질문 

감정을 존중한다 

알아도 모르는 척 한다 



일반대화 

답을 준다 

자신의 생각에 집착한다 

말로만 끝낸다 

YOU를 강조한다(“당신은”) 

WHY를 강조한다(“당신 왜 그래?”) 

인정하지 않고 인정해도 전하지 않는다 

약점을 지적한다 

상대의 실수를 질책하는 기회로 삼는다 

일반대화와 코칭대화 비교 

코칭대화 

힌트를 준다 

자신의 생각에 집착하지 않는다 

행동까지 지원한다 

WE를 강조한다(“우리가”) 

HOW를 강조한다(“우리 어떻게 할까?”) 

인정하고 전달한다 

강점을 지적한다 

상대의 실수를 성장의 기회로 삼는다 



마음 챙김 – 명상 
 
▶존 카밧진 박사가 의료에 접목 
 
▶ 1979년부터 미국에서 시작 
 
▶ 현대인의 병 – 70%이상이 스트레스 
 
▶ 치유가 아닌 치료의 개념 
 
▶ 카톨릭대학교 의료대학등에서 국내 적용 



용서하기 
 
프레드 레스킨 교수  
(스텐포드의대) 
 
 

▶ 용서하는법 
 

 첫째, 당신에게 일부러 상처주려는 사람은 없다. 
 
 둘째, 화가나면 숨을 깊게 쉬고 사랑하는 사람을 떠올려라 
 
 셋째, 모든것은 나에게 달려있다. 



-    삶에 있어서 늘 모험과 정복을 추구: 정열적 인생관 

   : 모험심과 적극성으로 삶의 장애를 이겨냄. 

   : 승리자와 영웅추구: 변화와 적응, 전진추구 

   : 낙관적 승리 기대 

- 삶을 낙관적으로 보는 인생대본. 즉, 인생은 신선한 것 

    : 삶의 문제들을 늘 단순화 하고 최소화하며, 

      다른 사람들과 따뜻하고 사랑스런 관계를 추구한다. 

      (Happy ending: Cinderella story) 

-    모든것은 다 죽는다. 자신을 삶의 희생자라 생각 

   : 이 세상은 기쁨과 슬픔, 행복과 불행이 뒤섞여 

     마침내 죽음과 파열로 끝나고 만다: 이 세상을 믿지마라 

-   인생은 수수께끼: 값싼 영웅주의 배제 

    인생은 쉽게 풀리는 게임이 아니다. 

    삶의 모호성을 강조: 그저 최선을 다할뿐! 

Comedy 

Romance 

Tragedy 

Irony 



생각에 따라서 행복과 불행 



유머스피치란? 



도전은 해봤니? 

받고 싶으면 먼저 줘라! 



고객은 나의 스폰서이다! 



당신의 네비게이션의 위치는? 
 
 
당신이 쓰는 네비게이션은? 
 
 
기본만 제대로 해도 웃는다! 



   

*세계 평균 웃음량  
-남자 하루에 5회 ,  
  여자 하루에 8회  
 

*한국 성인 남녀 평균 웃음량--
남자 한 주에 0.1회,  
 여자 하루에 3회 
 
*한국 남자가 10주에 한번 웃는 
경우:    
   

술에 만취했을 때,  
예쁜 여성을 발견했을 때  

 ◈ 한국남자의 웃음량  



웃어본 사람이 웃을 수 있다. 



유머 

스피치 

1.약간의 오버 필요 

4.반복연습 
유머는 평범한 생각을 
뛰어넘는 생각의 반전 

유쾌하게해야 재미있다 익살스런 표정과 우스
과스런 제스처 

3.표정과 제스처 활용 

어색하면 재미없음, 반
복해서 자연스럽게 표
현  

2. 반전의 요소 

◈ 유머스피치 표현법 



우리가 생각하는 행복이란 무엇일까? 



성공하면 내 탓, 실패하면 남의 탓! 



칭찬은 고래도 춤추게 한다 



내가 가장 잘 할수 있는 방법을 찾아라! 



내가 선택한 인생은? 

서울                                   부산  



호기심을 가져라! 



고객을 만족시킬 아이디어를 찾아라! 



당신의 고객은 당신의 종교이다? 



불행은 불행으로 끝나는것이 아니라  
  또 다른 행복의 시작 







1만원짜리 칼이 1억원짜리 명검으로 



000은 할수 있다! 
 
000은 최고가 될수 있다! 
 
000은 최고로 행복하다! 


